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Felanmalan

Nagot gar sonder, vart vander jag mig?

Normalt slitage och saker som gatt sdonder som tillhér lagenheten, behdver du inte
laga eller byta sjalv. Uppstar ett fel eller skada i din lagenhet eller i gemensamma
utrymmen som till exempel trapphuset, kontakta snarast oss, sa att felet inte
forvarras. Det kan galla allt fran droppande kranar, trasiga lampor i trapphuset till att
kylskapet stannat med mera. Om ett fel uppstar med stérre skada som foljd och du
inte anmalt det, kan du bli ersattningsskyldig.

Om nagot gar sonder, vem betalar?

Vid onormalt slitage och vallande av skada ar du enligt hyreslagen
ersattningsskyldig. Du ansvarar aven for skador som uppkommer genom att nagon
som tillhdr hushallet eller gastar dig upptratt vardslost eller forsumligt. Har du
inneboende eller till exempel externa hantverkare som orsakar skador i din lagenhet
ar aven det ditt ansvar. Kort sagt, det ar du som ar ansvarig for skador i lagenheten,
oavsett vem som fororsakat dem.

Jag har stromlost i min lagenhet. Vad gor jag?

Kontrollera forst att sakringarna inte 16st ut. Om sa ar fallet kan du byta sékringen
sjalv, alternativt klicka upp automatsakringen. Om felet kvarstar kontakta ditt elbolag
eller oss pa forvaltningen.

Tips! Se till att alltid ha extra sékringar hemma i reserv.

Jag har en trasig strombrytare/vagguttag/bredbandsuttag/annan felaktig el-
utrustning i min lagenhet.

Kontakta oss. Har du eller féregaende hyresgast satt dit en felaktig/dimmer/vagguttag
osv reparerar du det sjalv.

Vad gor jag om glodlampan/lysroret/ugnslampan/kylskapslampan ar trasig?
Ink&p och byte av lampor inne i lagenheten bekostar du som hyresgast sjalv.
Tips! Ta med det séndriga lysréret/lampan till affaren sa hjalper de dig att hitta réatt
sort.

Det ar fel pa speciallysroret ovanfor diskbanken. Vad gor jag?

Du kontaktar hyresvarden som tillhandahaller och installerar dessa. Eftersom de ar
dyra och svara att fa tag pa debiteras du aven for lysréret. Observera att du byter
dina vanliga lysror sjalv.

Belysning har slocknat i allmanna utrymmen som

trapphus/kallare/vind/soprum/ute pa garden. Vad gor jag?
Du gor en felanmalan till fastighetsskdtaren som byter ut den séndriga belysningen.
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Det ar for varmt/for kallt i min lagenhet. Vad gor jag?

Mat temperaturen 60cm fran vaggen/fonstret och en meter fran golvet, da
temperaturen alltid ar lagre vid fénster och ytterdorrar. Ligger temperaturen pa ca 20-
23 grader ar den helt normal. Temperaturen ska aldrig vara under 18 grader.

Har du aterkommande problem med temperaturen i din lagenhet kontaktar du
hyresvarden. Vid extrema vaderférhallanden far man ha lite dverseende med att det
kan ta tid for varmen att reglera sig. Under extrem hetta rekommenderar vi att man
forsoker stanga ute varmen.

Det drar genom fonstret/balkongdorren/ytterdorren. Vad gor jag?
Kontrollera att gummilisterna haller tatt, sitter fast som de ska och ar hela. Kontakta
darefter hyresvarden.

Vad gor jag om jag har en trasig persienn eller ingen alls?

Tripo Fastigheter tillhandahaller och servar inte persienner. Sitter det en persienn nar
du flyttar in har tidigare hyresgast satt dit den, och lamnat kvar den.

Onskar man persienner i lagenheten far man képa och hanga upp dem sjalv, samt
underhalla och reparera de sjalv.

Dorren gnisslar och ar trog att oppnal/stanga. Vad gor jag?
Du som hyresgast kan smdrja gangjarnen med lamplig olja.

Det ar dalig avrinning i duschen/badkaret. Vad gor jag?

Om vattnet rinner langsamt ar det ett tecken pa att du behdver rensa golvbrunnen.
Kontrollera forst att smuts eller har inte har samlats pa eller under gallret i silen och
golvbrunnen. Du rengdr sjalv roret fram till, och aven, golvbrunnen. Du bér rengéra
golvbrunnen ett par ganger om aret.

Observera att det ar forbjudet att anvanda kemiska preparat som t ex kaustiksoda
och avloppsrens i avloppen.

Det ar stopp i toalettstolen. Vad gor jag?

Kontakta oss omgaende.

Observera att om du spolat ner nagot olampligt i toalettstolen kan du bli skyldig att
ersatta de skador som stoppet orsakat. Det ar forbjudet att anvanda kemiska
preparat som t ex kaustiksoda och avloppsrens i avloppen.

Det ar dalig avrinning i tvattstallet/koksvasken. Vad gor jag?

Om vattnet borjar rinna av langsamt, kontrollera att smuts eller har inte har samlats i
silen och vattenlaset. Du kan da anvanda en "sugpropp” (gummikupa med skaft) for
att pumpa i bottenventilen. Rengor avloppsroret ner till renskoppen, samt sjalva
renskoppen under tvattstallet och koksvasken. Rengoéring av sil och vattenlas gors av
hyresgast och bor goras ett par ganger om aret.

Kvarstar problemet kontakta hyresvarden.

Tips! Undvik att spola ner fett och olja fran matlagning i avioppet, det orsakar ofta

stopp.
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Ar jag ansvarig for skador efter brand eller vattenskada?

Skador efter brand ska du ersatta om du sjalv har orsakat dem eller om du inte haft
normal omsorg eller tillsyn till exempel av barn. Vattenskador uppstar ofta nar en
diskmaskin eller tvattmaskin lacker.

Om du sjalv har installerat maskinen far du betala fér skadorna. Om du vantat med
att kontakta oss efter att du upptackt problemet kan du bli betalningsskyldig.

Jag har fatt sné pa min balkong/uteplats. Ar det jag sjilv som maste ta bort
den?

Ja, som hyresgast har du skyldighet att varda din lagenhet och da ingar aven att ta
bort sn6 fran balkongen/uteplatsen/entrén. En viktig anledning till att skotta bort snén
ar att den blir till vatten som kan rinna mot fasaden och orsaka fuktskador, samt att
man kan halka och skada sig.

Om en hyresgast sjalv inte klarar av att skotta maste han/hon be om hjalp av nagon
som kan gora det. For ytterst ar ansvaret for balkongen anda hyresgastens eget.

| Hyreslagen 24 § star det "Hyresgasten skall under hyrestiden val varda lagenheten
med vad dartill hor”, vilket innefattar aven balkongen/uteplatsen.

Om din balkong ligger hégt upp och du slanger ut snon fran balkongen maste du se
till att ingen nedanfor riskerar att bli skadad. Du kanske kan be om hjalp av nagon
granne som kan halla koll s att ingen kommer till skada.

Graset vid min uteplats ar hogt och behover klippas, vem gor det?

Pa de flesta gemensamma utrymmen klipper fastighetsskotaren graset och rensar i
rabatten (hor av dig om du ar osaker pa vad som galler dar du bor). Du som
hyresgast far halla efter din egen uteplats- rensa mellan plattorna och i rabatten samt
klippa hacken. Har du staket klipper du sjalv graset som ar innanfor samt klipper
hacken.

Tradgardsredskap och grasklippare inférskaffar hyresgasten sjalv.

Vad gor jag om grannarna stor?

Tag i forsta hand kontakt med din stérande granne och tala om att du blir stérd. Om
grannen mot formodan inte upphor med sitt stdrande, skall du kontakta oss. Vi
forsoker da gemensamt I6sa problemet. Vid problem som ar svara att 16sa ar det
viktigt att du som blivit stord antecknar vem som stor dig samt tidpunkter for
stérandet. Om arendet inte kan I6sas genom oss, sa lamnar vi det vidare till
Hyresnamnden.

I hyreslagen uttrycks: Det aligger hyresgésten att vil varda lagenheten och vad
som hor till denna samt vid dess nyttjande iaktta allt som fodras fér att bevara
sundhet, ordning och gott skick inom fastigheten.
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