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Din trivsel och trygghet
baseras pa hansyn

For att du ska kunna njuta fullt ut av hyresrattens alla fordelar, har vi nagra tips och
regler som underlattar livet nar man bor i lagenhet. Det handlar om grundlaggande

saker som hansyn och sakerhet
Om du undrar déver nagot som vi inte tar upp pa de féljande sidorna, ar du alltid

valkommen att kontakta oss

Tripo, vaxel kontakt@tripo.se 035-77791 10
Felanmalan www.tripo.se/felanmalan 035-777 91 11
Fastighetsskotare 035-777 9113
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Adressandring

Om du vill ha din post ar det viktigt att du goér en adressandring nar du flyttar. Det gor
du enklast pa www.adressandring.se eller genom att ringa Svensk Adressandring pa
telefon 020-97 98 99.

Andrahandsuthyrning
Det ar inte tilldtet att hyra ut din ldgenhet i andra hand utan Tripos godkannande.
Kontakta uthyrningen om du vill veta mer om hur det gar till att hyra ut i andra hand.

Avlopp och slask

For miljons skull far kemikalier och oljor inte héllas i slasken eller spolas ner i toaletten.
De ska istallet lamnas pa bemannade atervinningscentraler. Det ar heller inte tillatet
att slanga féremal, som exempelvis tops, i toalettstolen.

Du som hyresgast ansvarar sjalv for att rensa i avlopp samt vattenlas.

b

Bad/Dusch

Det blir av naturliga skal fuktigt i badrummet nar du badat eller duschat. For att enkelt
undvika problem med vatten- och mogelskador kan du t ex:

- satta upp duschdraperi for att forhindra vattenstank,

- rengora golvbrunn, vaggar och tak i badrummet

regelbundet,

- vadra ut fukten genom att lamna badrumsdorren pa glant.

Om du misstanker vattenskada eller annan skada maste du omgaende goéra en
felanmalan.

TIPS: Om du monterar en duschdraperistang som inte behdver skruvas fast i vaggen
kan du latt ta med den nar du flyttar.

Du rensar sjalv golvbrunnen.

Balkong

Din balkong ar till fér njutning, men for allas trivsel ar det viktigt att du tanker pa nagra
saker. Hang blomlador pa insidan av racket sa slipper du riskera att de ramlar ner.
Skaka inte mattor eller annat fran balkongen, eftersom dammet kan hamna hos dina
grannar.

Att grilla med 6ppen laga (kol eller gas) ar férenat med brandrisk och darfér inte tillatet.
Elgrill ar ett alternativ, men ta hansyn till grannarna sa de slipper fa in matos i sina
lagenheter.

Barnvagnar

Finns det ingen sarskild uppstallningsplats for barnvagnar i ditt

trapphus maste du ta in vagnen i lagenheten eller stalla den i barnvagnsforradet
(om sadant finns). Se aven »Utrymningsvagar«.
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Besiktning vid avflyttning

Nar du sagt upp din lagenhet gor vi en besiktning for att beddéma

dess skick — och vi utgar da fran hur det sag ut nar du flyttade in.

Finns det skador som du orsakat (onormalt slitage) blir du ersattningsskyldig.
Detsamma galler om du inte stadat ordentligt vid

avflyttningen. Las garna mer under rubriken »Flyttstadning«.

Brand
Vid brand — ring 112!

Brandvarnare

Din lagenhet ar utrustad med brandvarnare. Kontrollera med jamna mellanrum att den
fungerar genom att trycka pa testknappen.

Brandvarnaren har ett batteri som ar avsett att halla i tio ar. Du ansvarar sjalv for
batteribytet.

C

Cyklar

Parkera din cykel i cykelstall eller i cykelrum om sadant finns. Av sakerhetsskal far du
aldrig parkera cykeln inne i trapphuset eftersom den da kan sta i vagen vid en
utrymning.

d

Diskmaskin

Kontakta oss pa Tripo for att se om det finns férutsattningar for att koppla in en
diskmaskin i din lagenhet. Det galler bade bank och golvdiskmaskin. Du kontaktar
fastighetsskotaren péa telefonnummer 035- 777 91 13.

e

El
Du ansvarar sjalv for att teckna och avsluta abonnemang for din
hushallsel.

Entréer

Stang alltid entréddrren efter dig, annars finns risk for att obehoériga kan smita in och
orsaka skadegorelse. Eftersom entréer och

trapphus ar utrymningsvagar (t ex vid brand) ar det inte tillatet att stalla féremal dar.
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Fastighetsskotare

Fastighetsskotaren ansvarar for det praktiska underhallet i ditt bostadsomrade.

Det kan t ex galla reparationer eller andra atgarder i

lagenheten.

Fastighetsskotare har dessutom hand om nycklar vid in- och

avflyttning, bestallning av extranycklar, stadbesiktningar,

felanmalan, m m. Telefonnummer 035- 777 91 13.

For klagomal, felanmalan och andra fragor eller synpunkter hor du av dig till kontoret
pa 035- 777 91 10 eller gor felanmalan pa var hemsida www.tripo.se/felanmalan eller
via telefonsvarare 035-777 91 11

Felanmalan

Alla felanmalningar gors till var telefonsvarare. Telefonnummer 035- 777 91 11. Du
kan aven gora felanmalan pa var hemsida under »felanmalan«.

Tank pa att ej lasa ett eventuellt extralas i lagenhetsdérren om du gjort en felanmalan
och godkant att vi far ga in med reservnyckel. Tank aven pa att halla husdjur
instangda under tiden vi skall komma.

Fest

Det ar alltid roligt att bjuda hem gaster, men tank pa att det hérs genom huset och kan
stora fler an du tror. H6g musik, som stor andra boende, kan betraktas som en
stérning. Upprepade stérningar kan i sin tur leda till att du forlorar ratten att bo kvar i
din lagenhet.

Blir du sjalv stoérd nar nagon annan har fest, kan du antingen sjalv kontakta de stérande
eller s meddelar du Tripo under dagtid nastkommande vardag.

Filter
Har du en kolfilterflakt i din l1dgenhet har du ansvaret for att filtret i denna byts.

Flyttstadning
Nar du ska flytta ar det viktigt att du stadar extra noga. Boka in en tid for stadbesiktning
genom din husvard i samband med din avflyttning.

Flaktar
Se stycket »Ventilation«.

Faglar
Mata inte faglar pa din balkong eller pa marken i anslutning till fastigheten. Risken ar
namligen stor att dverbliven fagelmat drar at sig skadedjur, som mdss och rattor.

Forrad

Anvand det férrad som tillhor din lagenhet och titta till det emellanat.

Du ansvarar for ditt forrad aven om du inte anvander det, och darfoér ska det alltid vara
last med ett godkant las. Pa grund av brandrisken far inga brandfarliga amnen férvaras
i forradet.
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Garage/P-plats
Information om garage och P-platser far du genom att kontakta
uthyrningen. Garaget ar inget extraférrad, utan endast avsett fér fordon.

Golv

Var radd om golven i din lagenhet. Att ersatta ett skadat eller onormalt slitet golv kan
bli dyrt. Enklaste sattet att skydda golven ar att anvanda mébeltassar pa t ex bord och
stolar.

Golvrengoring

Torra rengoringsmetoder som dammsugning och sopning ar alltid att foredra. Vid
fukttorkning anvands liten mangd vatten tillsatt med ett neutralt rengéringsmedel, t ex
handdiskmedel.

Linoleumgolv skadas av hett vatten och starka rengdringsmedel.

Tank pa att anvanda sparsamt med vatten och rengéringsmedel vid staddning av
parkettgolv.

Grillning

Pa grund av brandrisk ar det inte tillatet att grilla med 6ppen eld (kol eller gas) pa
balkonger. Elgrill ar ett alternativ, men ta hansyn till grannarna sa att de slipper fa in
matos i sina lagenheter.

Grasytor

Grasmattorna i omradet ar till for alla som bor dar. Darfor ar det sjalvklart inte tillatet
att parkera bilar eller andra fordon pa grasytorna. Hall i ordning och skrapa inte ner,
ha i atanke vilket skick hur du sjalv vill att grasmattan ska hallas i. Foremal som star i
vagen vid grasklippning flyttas inte pa, utan dar forblir gréset oklippt. Ni som har staket
Klipper sjalv grasmattan och skoter de rabatter som finns innanfér. | vissa av vara
lagenheter ar hyresgast ansvarig for all tradgardsskotsel.

h

Hemforsakring

Du ska alltid ha en hemférsakring. Skulle du raka ut fér brand, inbrott eller annan
forstdrelse och saknar hemférsakring far du ingen ersattning for det forstérda eller
foérsvunna.

Hemsidan

Pa www.tripo.se finns aktuell information samt tjanster for vara hyresgaster och for dig
som sOker en ny lagenhet.
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Husdjur

Du far garna ha husdjur i lagenheten — sa lange de inte stoér dina grannar eller forstor
din lagenhet. Tank pa att hundar ska vara kopplade pa allman plats och att katter ska
hallas under tillsyn. Husdjur far inte vistas pa lekplatser eller pa grasmattor som
anvands for lek och rekreation.

OBS! Det ar ¢j tillatet att ha vissa typer av djur, t ex ormar. | dvrigt hanvisar vi till de
lokala halsoskyddsforeskrifter som galler for respektive kommun.

Hyra

Hyran betalas alltid i forskott. Det betyder att hyran for augusti ska

vara oss tillhanda senast sista vardagen i juli, hyran fér september

den sista vardagen i augusti, o s v. Du kan betala pa flera olika satt:

Autogiro: Betalning sker helt automatiskt fran ditt bankkonto i slutet av varje manad.
Kontakta Tripo om du vill veta mer, telefonnummer 035- 777 91 10.

Betalning pa annat vis (Giro, Internet, etc): For saker betalning

— anvand utsand hyresavi eller angivet referensnummer.

Vid férsenad hyresinbetalning far du efter ca en vecka ett inkassobrev med avgift och
ranta. Det ar viktigt att du omgaende kontaktar oss pa Tripo om du inte kan betala
hyran.

Vilket bankgironummer du skall betala till star angivet pa hyresavin samt i ditt
hyreskontrakt.

Innerdorrar

Du ansvarar for all den utrustning som hor till din Iagenhet. Om du

t ex valjer att plocka bort en innerdérr maste du forvara den pa ett sadant satt att den
inte kommer till skada samt kan sattas tillbaka igen nar du flyttar.

k

Kallare
Kallargangar ar utrymningsvagar och far inte anvandas for uppstallning av foremal.
Utrymningsvagar maste alltid hallas fria sa att raddningspersonal kan komma fram.

m

Mopeder/Motorcyklar

Med hansyn till brandrisken far motorfordon inte férvaras inne i fastigheten eller i
cykelférrad. Tank aven pa att mopeder och motorcyklar raknas som fordon och endast
far koras pa vagar, ej inne pa omradet. Visa hansyn till de andra boende.
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Musik

Tank pa dina grannar nar du spelar musik eller tittar pa TV. Héga ljud ar stérande for
manga och paverkar trivseln i boendet. Hog musik, som stor grannarna, kan betraktas
som en storning. Detta kan i sin tur leda till att du forlorar ratten att bo kvar i din
lagenhet.

Malning

Du far garna mala och tapetsera i din lagenhet om det gors pa ett fackmannamassigt
satt. Vi rekommenderar dock inte malning pa befintlig tapet.

Vid malning och tapetsering bdr du valja farger och monster inom ramen for vad
nastkommande hyresgast/Tripo godkanner. Hoér av dig till oss innan du malar eller
tapetserar.

n

Nycklar

Var radd om dina nycklar. Det ar dyrt att byta las och skulle du ha oturen att fa inbrott
kan det bli problem med férsakringsbolaget om nagon nyckel saknas.

Onskas extranycklar kontaktar du oss pa kontoret, telefonnummer 035-777 91 10, eller
via e-post kontakt@tripo.se

Du betalar sjalv for extranycklarna. Nar du flyttar ska samtliga nycklar lamnas in.

o

Ohyra/Skadedjur
Om du far problem med skadedjur eller ohyra i din lagenhet ar
det viktigt att du omedelbart kontaktar oss.

P

Paraboler
Du far inte utan tillstand montera parabol eller annan antenn pa
fastigheten. Brott mot denna regel betraktas som skadegorelse.

Parkering
For allas trivsel och sakerhet ar det viktigt att du parkerar pa anvisade
parkeringsplatser.

Persienner

Som hyresgast far du lov att satta in persienner i din lagenhet.

Finns det redan persienner nar du flyttar in, har tidigare hyresgast lamnat kvar dem.
Du ansvarar sjalv for persiennernas underhall och reparationer.
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Rengoringsmedel

Starka rengoéringsmedel gor ofta mer skada an nytta pa den yta som ska rengoras.
Anvand darfér rengdringsmedel som ar skonsamma bade foér lagenheten, dig och for
miljon.

Rokning

Det ar inte tillatet att roka i Tripos l&dgenheter.

Det ar inte tillatet att roka i entréer, trapphus, hissar, tvattstugor
och andra gemensamma utrymmen i Tripos fastigheter.

S

Skadegorelse
Om du gor dig skyldig till skadegorelse i omradet, kan det leda till polisanmalan — och
till att du forlorar ratten att bo kvar i din lagenhet.

Sopor

Vi varnar om miljén och hoppas att aven du gor det. Kallsortera dina sopor innan du
slanger dem.

Vissa av vara fastigheter har aven ett speciellt sopkarl for matavfall.

Slang inga |6sa féremal i soptunnan.

Spegelvaggar
Montering av spegelvagg skadar vagg och tapet. Tank pa att du som hyresgast alltid
ar skyldig att aterstalla vagg och tapet vid avflyttning.

Stadsnat/Bredband/TV
Vi har anslutit de flesta av vara lagenheter till stadsnatet (fiber).
P& www.hitnet.halmstad.se kan du Idsa mer om tjansterna i stadsnatet.

Storningar

Om du blir stérd av dina grannar eller nagon annan i ditt bostadsomrade kan du
antingen sjalv kontakta de stdrande, eller s& meddelar du Tripos forvaltare under
dagtid. Tel: 035-777 91 10.

t

Tapetsering

Du far garna mala och tapetsera i din lagenhet om det gors pa ett fackmannamassigt
satt. Vi rekommenderar dock inte malning pa befintlig tapet.

Vid malning och tapetsering bor du valja farger och monster
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inom ramen for vad nastkommande hyresgast/Tripo godkanner. Hor av dig till oss
innan du malar eller tapetserar.

Tilltrade till lagenhet/Inflyttning

Du har tilltrade till din nya lagenhet kl 12.00 forsta dagen i manaden, om inget annat
avtalats.

Om datumet infaller pa en lérdag, sdndag eller allman helgdag

(t ex nyarsdagen eller forsta maj) innebar det att inflyttning sker narmast efterféljande
vardag.

Tittoga
Det ar tillatet att montera »tittdga« i ytterdérren om det sker pa ett fackmannamassigt
satt, samt ej skadar doérren. Kontakta oss innan du satter i ett tittdga.

Trapphus

Trapphuset fungerar bade som entré och utrymningsvag. For allas

trivsel och trygghet far darfér inga cyklar, rollatorer eller barnvagnar stallas dar. Det ar
heller inte tillatet att roka eller skrapa ner i trapphusen.

Tvattmaskin/Torktumlare
Alla vara lagenheter har tvattmaskin och torktumlare.

Tvattrad
Anvand ett miljdanpassat tvattmedel och undvik blek- och skoéljmedel samt
flackborttagningsmedel.

u

Uppsagning

Du har alltid en uppsagningstid pa tre kalendermanader pa din

Hyreslagenhet, om inget annat avtalats. Uppsagningen gor du

skriftligen, som du sedan skickar eller lamnar in till Tripo. Darefter far du en bekraftelse
pa uppsagningen.

Vid dodsfall ar uppsagningstiden en kalendermanad om uppsagningen sker inom en
manad efter dodsfallet.

Utelast

Kontakta din husvard om du last dig ute. Om du last dig ute pa kvallen eller under
helgen far du ringa en lassmed som laser upp. Detta far du bekosta sjalv.
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Utflyttning fran lagenhet

Du maste alltid saga upp ditt hyreskontrakt skriftligt. Uppsagningstiden ar normalt tre
manader och raknas fran narmast kommande manadsskifte.

Om du sagt upp din lagenhet ar du enligt hyreslagen skyldig att visa lagenheten for
nya intressenter. Du maste ha flyttat ut och ldmnat tillbaka nycklarna senast klockan
12.00 den dag som hyresavtalet upphdér att galla, om inget annat avtalats. Ar det en
I6rdag eller helgdag far du flytta ut forsta vardagen darefter. Fére avflyttningen ska vi
gemensamt gora en besiktning av lagenheten.

Lagenheten skall vara noggrant stadad och rengjord. Glom inte balkong och
forradsutrymmen. Alla utrustningsdetaljer som fanns dar nar du flyttade in och hor till
lagenheten sasom dorrar, hatthyllor mm skall finnas i lagenheten. Ar du osaker ring
oss pa forvaltningen. Besiktning av lagenheten skall i normala fall géras nar
lagenheten ar tomd och efter 6verenskommelse med forvaltningen.

Samtliga nycklar som hor till lagenheten skall vara aterlamnade senast kl. 12.00 pa
avflyttningsdagen (eller forsta vardagen i manaden).

Skulle du inte fullgéra nagon av skyldigheterna enligt ovan tvingas vi debitera dig for
motsvarande kostnader.

Utrymningsvagar

Trapphus, loftgangar, entréer samt gangar och trappor i vindar och kallare ar
utrymningsvagar och far darfér inte anvandas for uppstallning av féremal.
Utrymningsvagar maste alltid hallas fria sa att raddningspersonal kan komma fram.

Vv

Vatten

Rent vatten ar ingen oandlig resurs och som hyresgast kan du géra mycket for att
minska férbrukningen. Lat aldrig en kran sta och

rinna, t ex vid tandborstning och diskning. Gér en felanmalan om en vattenkran star
och droppar, liksom om toalettstolen star och rinner.

Alla vara tvattmaskiner och diskmaskiner ar energiklassade.

Ventilation
Fastighetens ventilationssystem for bort gammal fororenad luft via
kok och badrum/wc samt tillfor friskluft till lAgenheten.
Viktigt att veta:
Hall dina friskluftsventiler 6ppna annars fungerar inte ventilationssystemet som det
ska.
Rengor filtret i din flakt (om sadan finns) minst en gang
i manaden.
Rengor din badrumsventil regelbundet med borstmunstycket pa
dammsugaren. Andra aldrig installning av ventilen, det kan stéra injusterad luftméangd.
Stang inte in fukten i badrummet nar du duschat eller badat. Lamna badrumsddrren
Oppen och dra undan eventuellt duschdraperi.
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Varme

Undersokningar visar att de flesta manniskor mar bast vid en

inomhustemperatur pa 21° C. Tripo stravar darfor efter att halla denna temperatur i
lagenheterna. Du kan sanka varmen om du vill med hjalp av vreden pa elementen.
Tank pa att elementen kan vara kalla utan att det ar fel pa varmesystemet.

En orsak kan vara att det redan ar sa varmt i lagenheten att termostaten tillfalligt stangt
av varmetillforseln.

Tripo Fastigheter
Karlsrovagen 66
302 41 Halmstad

Tel: 035-777 91 10

Felanmalan: 035-777 91 11
Fastighetsskotare: 035-777 91 13
E-post: kontakt@tripo.se
Internet: www.tripo.se
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Energi- och ekonomitips

Elektronik: Stang alltid av TV:n, stereon och videon med strombrytaren.
Lamnar du dem i stand by-lage drar de namligen en massa stréom i onédan.

Belysning: Slack garna belysningen i rum du inte vistas i och byt ut vanliga glédlampor
mot lagenergilampor. Da sparar du bade energi och pengar.

Matlagning: Anvand alltid lock pa grytan nar du kokar upp

nagot. Ska du bara koka vatten kan det vara idé att géra det med

vattenkokare — det gar snabbare och ar dessutom billigare. Ett annat energispartips ar
att utnyttja eftervarmen genom att stanga av plattan strax innan maten ar fardig.

Kyl/frys: Regelbunden avfrostning och rengéring minskar elférbrukningen.
En frystermometer hjalper dig att halla ratt temperatur
i kyl (5° C) och frys (—18° C). Varje grads extra kyla 6kar energiférbrukningen.

Moblera: Mobler framfor element bor std minst 20 cm ut, annars hindras
varmespridningen.

Vadring: Vadra snabbt med fénstren pa vid gavel istéllet for att lata fonstren sta pa
glant hela dagen.
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